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Om Spr̊akbarometern 2024

▶ Uppföljare av tidigare Spr̊akbarometrar 2004, 2008, 2012,
2016 och 2020

▶ Slumpmässigt urval inom tre populationer i tv̊aspr̊akiga
kommuner: svenska i minoritet, svenska i majoritet och
finska i minoritet

▶ Inbjudan att delta per post och pappersenkät

▶ 5130 svar sammanlagt (svarsprocent 30)

▶ Forskningsgrupp: PD Janette Huttunen och PM Eva
Aspnäs



Tv̊aspr̊akiga kommunerna och studiepopulationen



Demografin och Spr̊akbarometern 2024 i Vanda

▶ Befolkning 242 819 (slutet p̊a 2022)

▶ Svenskspr̊akiga 5 447

▶ Andel svenskspr̊akiga 2,2 %

▶ Svar i Vanda: 288 (svarsprocent 25)



Spr̊akklimatet



Spr̊akklimatet nationellt och lokalt



Service p̊a eget spr̊ak



Vitsord för spr̊akservice i social- och hälsov̊ard



Vitsord för spr̊akservice i övriga kommunala

tjänster



Vitsord för spr̊akservice i statliga tjänster



Digitala tjänster



Spr̊ak och myndigheter



Spr̊ak och myndigheter



Spr̊akbarometern i Vanda



Relationerna mellan svensk- och finskspr̊akiga i

hemkommunen, Vanda



Upplevd förändring mellan spr̊akgrupperna i

hemkommunen, Vanda



Hur ofta försöker du f̊a service p̊a eget spr̊ak?,

Vanda



Vitsord för social- och hälsov̊ard, Vanda 1/2



Vitsord för social- och hälsov̊ard, Vanda 2/2



Vitsord för kommunala tjänster i Vanda



Vitsord för statliga tjänster, Vanda 1/2



Vitsord för statliga tjänster, Vanda 2/2



Digitala tjänster, andel nöjda 1/2



Digitala tjänster, andel nöjda 2/2



Slutsatser

▶ Förbättrat spr̊akklimat: Ökad andel som upplever
relationerna mellan svensk- och finskspr̊akiga som goda
eller mycket goda sedan 2020 i hemkommunen

▶ Skillnad lokalt och nationellt: I näromgivningen anser
alla spr̊akgrupperna att spr̊akklimatet har förbättrats,
men speciellt svenskspr̊akiga anser att p̊a nationell niv̊a
har inställningen till andra spr̊akgrupper försämrats

▶ Variation i spr̊akservicens niv̊a: Tillg̊angen till god
service p̊a eget spr̊ak i de tv̊aspr̊akiga kommunerna
varierar beroende p̊a typ av service och om man tillhör en
spr̊akmajoritet eller minoritet.

▶ Digitala utmaningar: De svenskspr̊akiga är mer
missnöjd med möjligheten till digitala tjänster och
chatbottar p̊a eget spr̊ak än finskspr̊akiga



Slutsatser för Vanda

▶ Utmanande utg̊angspunkt: absolut minsta andelen
svenskspr̊akiga bland tv̊aspr̊akiga kommuner

▶ Spr̊akklimatet ligger nära snittet för jämförelsegruppen

▶ Spr̊akservicen ligger n̊agot efter medeltalet p̊a flera
tjänster - men betyget har blivit bättre över tid

▶ Spr̊aket i digitala tjänster p̊a medeltalet eller n̊agot efter
p̊a vissa tjänster
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